PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
(Dinh kém theo Hop dong cung ing dich vu Vi dién tir giita Cong ty C6 phan Vién
théng FPT va cdc PVCNTT)

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Piéu 1: Giai thich tir ngir:

1.

10.

Vi dién tir Foxpay: 12 mot tai khoan dién tr dinh danh do FPT Telecom phat trién va
cung cip cho Khach hang, cho phép luu trir mot gid tri tién té dugc dam bao bang gia
tri tién guri twong dwong sd tién duge chuyén tir tai khoan thanh toan/thé ghi ng cta
Khach hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toan ctia FPT Telecom. Vi
dién tir c6 thé thuc hién duge cac tinh nang theo quy dinh phap luat hién hanh.

Ung dung Vi dién tir Foxpay: 13 c4c san pham do FPT Telecom cung cép, quan 1y va
trién khai trén co s& dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam cap gidy phép hoat dong
cung Ung dich vu trung gian thanh toan dudi thuong hiéu Foxpay. Chu Vi dién tir co
thé sir dung va quan 1y tai khoan Vi dién tir Foxpay thong qua Ung dung Vi dién tir
Foxpay.

Dich vu Vi dién tir (“Dich vu”): 14 dich vu do FPT Telecom cung cip cho phép khach
hang thanh toan cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu cia PVCNTT bang Vi dién
tir Foxpay thong qua hinh thirc quét ma Foxpay QR trén Ung dung Vi dién tr Foxpay.

Ma Foxpay QR (Quick response code) (“Ma QR’’): la mot dang ma ma tran (hay ma
vach hai chiéu) chtra thong tin vé DPVCNTT va/hoic thong tin hang hoéa, dich vu cua
DVCNTT, c6 thé doc boi mot may doc ma vach hodc thiét bi di dong c¢6 chic ning
chup anh véi tmg dung chuyén biét. Ma Foxpay QR do FPT Telecom cung cép.

Pon vi chap nhan thanh toin (“PVCNTT”): 1a cic t6 chirc hodc ca nhan cung cap
hang hoa, dich vu chép nhan cho Khach hang thanh toan tién mua hang hoa, dich vu
thong qua Dich vu do FPT Telecom cung cép.

Khéach hang: la t6 chirc/ca nhan mua hang hoa, dich vu cia PVCNTT va thyuc hién
thanh toan bang Dich vu do FPT Telecom cung cap.

Hang hoda, dich vu: la nhitng hang hoa, san pham, dich vu do PVCNTT cung cép va
dugc tuan thu theo ding quy dinh cia phép luét.

Piém ban hang: 13 diém ban thudc quyén sd hitu hop phap cia PVCNTT, cho phép
Khach hang c6 thé mua hang hoa, dich vu do DPVCNTT cung cip.

Giao dich: |3 cic giao dich ma Khéch hang thuc hién viéc thanh toan tién mua hang
hoa, dich vu cia DVCNTT bang Dich vu do FPT Telecom cung cap trén Ung dung Vi
dién to Foxpay.

Giao dich thanh céng: 13 giao dich thanh toan di duogc trir tién trén tai khoan Vi dién
tir Foxpay ctia khach hang, dugc ghi nhan xtr Iy thanh cong qua hé théng ciia hai bén.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Giao dich hoan tra: | giao dich do DPVCNTT yéu cau FPT Telecom hoan tra mot
phan hoic toan bd sb tién cho Khach hang.

Poi boi hoan: 1 viéc FPT Telecom yéu cau DVCNTT phai hoan tra toan bo sb tién
giao dich ddi véi cac giao dich Khach hang khiéu nai.

Giao dich gian l4n, gia mao: 13 giao dich xay ra khi thong tin vé tai khoan Vi dién tir
Foxpay cua Khach hang dung dé mua/dat mua hang hoa, dich vu ma khong dugc su
cho phép cua chinh chu tai khoan dé. Viéc xéac dinh giao dich gian 1an, gid mao dya
trén céac thong tin tra soat khiéu nai ctia chu tai khoan hodc dua trén cac bao cdo gia
mao hodc dya trén két luan diéu tra, x4c minh cta co quan chtrc nang.

Giao dich nghi ngo gian 1an, gia mao: la giao dich bi bo phan Quan tri rai ro cua
FPT Telecom nghi ngd ¢é dau hiéu gian lan, gia mao. Khi phat hién giao dich nghi
ngo gian lan, gia mao thi PVCNTT c6 trach nhiém xac minh hoic ho trg FPT Telecom
trong qué trinh cung cap théng tin/xac minh cac giao dich d6 co phai la giao dich gian
lan, gia mao.

Giao dich rira tién hodc tai trg khiing bé: 1a giao dich dwoc thyc hién boi cac ca
nhan, té chic nhiam hop phap héa ngudn gdc tai san do pham toi ma c6 hoac thuc hién
nham tai tro hoat dong khing b theo quy dinh cua phap lut.

Giao dich nghi ngo rira tién, tai tro' khiing bé: 1a giao dich bi bo phan Quan tri rai
ro cua FPT Telecom nghi ngd tai san trong giao dich ¢6 ngudn goc tir hoat dong toi
pham hoic lién quan dén rua tién, tai tro khang bd theo quy dinh caa phap luat.

H¢ thong ban hang ciia PVCNTT: 1a tit ca cac hinh thire, phuong tién cung cap hang
héa, dich vu cia PVCNTT dén Khach hang va thudc so hitu cia DPVCNTT, bao g@)m
nhung khong gidi han boi: website, tng dung ban hang, ctra hang trung bay, ctra hang
gidi thiéu san pham, diém ban hang, ...

Hé théng quan trij dir liéu (“Merchant view”): 1a hé théng do FPT Telecom xdy dung
va quan 1y, cho phép DPVCNTT c6 thé theo ddi cac thong tin giao dich va thuc hién
mot s6 thao tac duge FPT Telecom phéan quyén, bao gom nhung khong gidi han: truy
van/theo doi giao dich, xuét b4o céo giao dich phuyc vu ddi chiéu, thanh quyét toan...
Ngay lam viéc: 13 cac ngay trong tuan tir thir hai dén th sau, trir thi bay, chu nhat va
cac ngay nghi 18, tét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va thong 1& quoc té.

Hop ddng: 1a Hop dong cung ung dich vu Vi dién tir gitra FPT Telecom va DVCNTT,
Diéu khoan va diéu kién va cac Phu luc, van ban thoa thuan dinh kém Hop dé)ng (bao
gdm ca cac vin ban sira doi, bd sung (néu cb)).

Piéu 2: Noi dung hop tac



FPT Telecom d6ng Y hop tac véi DVCNTT dé tich hop Dich vuy, cho phép Khéach hang
thuc hién thanh toan cac hang hoa, dich vu do PVCNTT cung cap trén Hé théng ban
hang cia DVCNTT.

FPT Telecom duoc huéng khoan Phi dich vy tir DVCNTT khi cung cdp Dich vu duoc
quy dinh tai Hop ddng, Piéu khoan va diéu kién va cac Phu lyc dinh kém Hop dong.

Diéu 3: Nguyén tic hop tac

1.

Viéc phéi hop giira hai bén trong qua trinh cung cip Dich vu phai tuin thi theo cac
nguyén tic, cac quy trinh, quy dinh nghiép vu c6 lién quan ciing nhu cac thay déi, bd
sung theo ting thoi ky ctia hai bén duoc hai bén thong nhat bang van ban, co gia tri
phap 1y trong duwong cac Phu luc Hop dong va 1a mot phan khong thé tach roi Hop
dong nay.

Trong truong hop cb sy thay d6i, bd sung ciia cac quy trinh, quy dinh nghiép vu cia
mot trong hai bén thi Bén c6 thay d6i s& thong bao bang vin ban trude 30 (ba muoi)
ngay cho Bén con lai. Trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bao,
Bén nhan dugc thong bdo ¢é trach nhi¢ém phan hdi lai cho Bén co su thay ddi. Néu qua
thoi han trén, Bén nhan théng bao khong c6 y kién phan hdi, cac bén hiéu va dong ¥
rang cac bén di dong ¥ véi cac thay d6i, bo sung d6. Trudng hop Bén nhan thong bao
khong dong ¥ véi cac thay doi, bo sung, hai bén s& ciing ban bac, thoa thuan dé thong
nhat va ghi nhan cic ndi dung thay ddi, bd sung bang vin ban, c¢6 xac nhan boi ngudi
dai dién c6 tham quyén ciia cac bén va tré thanh Phu luc Hop dong.

Hai bén cam két thuc hién nghiém tic va dy du cac diéu khoan trong Hop ddng nay,
d6ng thoi cting phéi hop xur 1y nhitng van dé phat sinh (chua dugc quy dinh trong Hop
dong nay) trén co s& quyén va trach nhiém twong tmg ctia moi Bén.

Pi¢u 4: Quyén va nghia vu ciia FPT Telecom

1.

a.

Quyén loi ciia FPT Telecom

Puoc phat trién Dich vu trén cac Hé thong ban hang cia DPVCNTT dé Khach hang ¢o
thé mua sdm va thanh toan cac hang hoa, dich vu cung cip tir DVCNTT.

Puoc hudng phi dich vu theo quy dinh tai Hop dong nay.

Pugc dé nghi PVCNTT phdi hop trién khai cac hoat dong tiép thi, quang ba san pham,
chiam soc khach hang (trong truong hop hai bén c6 nhu cau).

Pugc PVCNTT boi thudng toan bo thiét hai trong trudng hgp DPVCNTT vi pham cac
quy dinh cta phap luat, vi pham cac quy dinh ctia Hop ddng va céc chinh sach, quy
dinh cta FPT Telecom da thong bdo cho DPVCNTT tai tung thoi ky.

Yéu cau DPVCNTT phdi hop, hd trg xir Iy cac su cb, bao gdm nhung khong gidi han
cac su ¢ lién quan dén 16 hong hé thong, 16 hong bao mat phat sinh trong qua trinh
thuc hién Dich vu nham dam bao chat luong Dich vu cung cfip cho Khéch hang.



Puoc quyén tam ngimg/cham dut cung cdp Dich vu va thong bio vé viéc tam
ngirmg/cham dit cung cap dich vu bang vian ban cho PVCNTT khi phét hién cac hanh
vi cia DPVCNTT c¢6 d4u hiéu vi pham quy dinh cua phéap luat hodc quy dinh tai Hop
ddng nay.

Pugc mién trir trach nhiém va khong cé bat ky lién quan nao dén hoat dong kinh doanh,
cac van dé lién quan dén hang hoa, dich vu ma DPVCNTT cung cép, bao gdm nhung
khong gidi han: tinh phap 1y ciia hang hda, dich vu; chit lwong hang héa, dich vu; hoat
dong giao nhan hang hoa, dich vy; chinh sach cham soc khach hang, bao hanh, d6i tra
hang hda, dich vu, .... Trong truong hop FPT Telecom chiu thiét hai bdi cac tranh
chap, khiéu nai, khiéu kién va cac van dé khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh,
hang hoa, dich vu do BPVCNTT cung cip, PVCNTT c¢6 nghia vy boi thuong toan b
thiét hai phat sinh cho FPT Telecom.

Puoc mién trach trong cic truong hop bat kha khang xay ra theo quy dinh caa hop
dong.

Nghia vu ctia FPT Telecom

bam bao Dich vu do FPT Telecom cung cép hoat dong 6n dinh, chinh x4c va lién tuc.

Trong truong hgp bi gian doan Dich vy, FPT Telecom phai thong bao ngay cho
DVCNTT dé cung nam thong tin.

Khi ¢ yéu cau cia PVCNTT, cung cap thong tin vé giao dich thanh toan tryc tuyén
ctia Khach hang thyc hién qua Dich vu do FPT Telecom cung cap.

Dbi soat s6 liéu va thuc hién thanh toan cho PVCNTT theo dung quy dinh tai (i) Hop
ddng nay, (ii) quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién va (iii) cac phu luc di kém Hop
ddng (néu co).

Phat hanh hoa don gia tri gia tang hop 18, hop phap cho DPVCNTT d6i voi phan phi
dich vu ma FPT Telecom duoc hudng theo quy dinh cua Hop dong nay.

Phéi hop véi DPVCNTT dé giai quyét cac van dé khiéu nai, khiéu kién cua khach hang
hodc diéu tra cta cac co quan quan 1y nha nude c¢6 thim quyén (néu co).

Thuc hién nghia vu khac quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phap luat c6 lién
quan.

Piéu 5: Quyén va nghia vu cia PVCNTT

1.

a.

Quyén lgi cia PVCNTT

Puoc FPT Telecom hd tro hoat dong thanh toan béng Dich vu theo quy dinh tai Hop
ddng nay.

Puoc nhan day du khoan tién Khéach hang thanh toan tién mua hang héa, dich vy cta
DVCNTT théng qua Dich vu do FPT Telecom cung cap theo quy dinh ciia Hop dong
nay.



Yéu cau FPT Telecom cung cip cac dau mdi k¥ thuat dé tich hop Dich vu vao Hé
thong ban hang cia PVCNTT.

Pugc FPT Telecom boi thuong cac thiét hai thuc té phat sinh vé nhirng sai s6t, vi pham
do FPT Telecom gy ra trong qua trinh trién khai Hop dong.

Pugc mién trach trong cac truong hop bat kha khang xay ra theo quy dinh cia hop
dong.

Nghia vu cia DVCNTT

Cam két khong thu thém céac loai phi d6i véi Khach hang dudi bat ky hinh thirc nao
khi Khach hang thanh toan hang hoa, dich vu thdng qua Dich vu do FPT Telecom cung
cap theo quy dinh tai Hop dong nay.

Khong duoc cau két v6i cac to chtre, ca nhan dé thuc hién cac hanh vi gian 1an trong
qua trinh thanh toan; khong thuc hién giao dich thanh toan khong (thanh todn ma khong
cung tng hang hoa, dich vu) va’hoac khong str dung Dich vu do FPT Telecom cung
cap vao muc dich bat hop phap (bao gdbm nhung khéng gidi han bdi cac hanh vi: ria
tién, tai tro khing b, lira dao, dua va nhan hoi 19, tron thué...).

Cong bb day du va chinh xac trén Hé théng ban hang cia DPVCNTT: (i) thong tin vé
hang héa, dich vu; (ii) chinh sach ddi/tra va bao hanh hang héa; (iii) chinh sach giao
nhan hang hdava cac chinh sach khac (néu c6) theo yéu cau tai timg thoi diém ctia FPT
Telecom phu hop vdi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Kiém tra lai thong tin lién quan dén giao dich thanh toan thanh cong cua Khéch hang
trude khi ban giao hang hoa, dich vu. Trong truong hop phat hién sai sot, nham 1an
trong giao dich thanh toan hodc nghi ng¢ thong tin giao dich bi lgi dung, DPVCNTT
phai thong bao ngay cho FPT Telecom va cé4c bén lién quan dé xu 1y.

Cung cap hang hoa, dich vu cho Khach hang theo dung cam két trén Hé thong ban
hang cia PVCNTT va céc chinh sach, quy dinh khac (néu c6) da dugc cac bén thong
nhat. Thuc hién luu trir cAc chtng tir, héa don ban hang, phiéu xuat kho, phiéu giao
nhan hang hoa co chit ky Khach hang va van don cta hing van chuyén dé déi chiéu
khi xay ra khiéu nai. DVCNTT chiu toan bd trach nhiém trong truong hop thiéu cac
chirng tir néu trén.

Cam két hoan tré lai s6 tién ma Khach hang da thanh toan thanh céng thong qua Dich

vu trong truong hop:

(i) Khéach hang co khiéu nai béng van ban vé viée khong nhan dugc hang hoa, dich
vu vd DPVCNTT khong c6 vin ban, ching tir chimg minh vé viéc d cung cip
hang hoa, dich vu cho Khach hang; va

(i) Khach hang c6 khiéu nai giao dich thanh toan ctia minh 13 bj gian 14n/gia mao va
DVCNTT chua thuc hién viée cung cip hang hoa, dich vu cho Khach hang.



Sau khi d6i chiéu thong tin gitta Khach hang véi PVCNTT va c6 du co sé khing dinh
khiéu nai ctia Khach hang 1a chinh xac, FPT Telecom tién hanh hoan lai tién cho Khach
hang cin clr trén yéu cau cia DPVCNTT guri d&én FPT Telecom (bang vin ban hoic
duoc thuc hién trén Merchant view). FPT Telecom ¢ quyén:

() Khéu trir s6 tién dd hoan lai cho Khach hang vao dot thanh toan — ddi soat tiép
theo hoac

(i) Yéu cau DVCNTT hoan tra cho FPT Telecom s tién néu trén bang hinh thirc
chuyén khoan vao tai khoan do FPT Telecom chi dinh. Ddi véi trudng hop nay,
FPT Telecom chi thuc hi¢n hoan trd cho Khach hang sau khi da nhan dugc khoan
tién hoan trd cia DVCNTT,

Thuc hién cac bién phap can thiét trude khi thuc hién giao dich, bao gom nhung khdng
gi61 han ¢ viéc bao dam tinh chinh xac cia cac yéu cAu mua sim hang héa/dich vu ctia
Khéch hang va tuan thu cac quy dinh vé quan 1y rui ro caa FPT Telecom theo quy dinh
tai hop dong nay.

Phoi hop véi FPT Telecom trong viéc d6i chiéu, xac nhan sb liéu va cung cip céc
ching tu can thiét phuc vu cho hoat dong thanh toan.

Thong bao ngay cho FPT Telecom khi ¢6 sy ¢d xay ra lam anh hudng téi viéc cung
cap hang hoa, dich vu va khi ¢6 sy ¢ 1am anh hudng dén tinh an toan, an ninh thong
tin ciia FPT Telecom. DPVCNTT phai thuc hién ngay cac bién phap dé tam ding cung
g, hity/thu hdi hang hoéa, dich vu do nghi ngd ¢6 gian 14n, gia mao hodc ton that va
chiu trach nhiém véi toan bo t6n thit tai chinh phat sinh d6i v6i Khach hang do viée
st dung dich vu sau thoi diém tam ding cung tng dich vu.

Phdi hop voi FPT Telecom cung cap thong tin can thiét dé giai quyét cac van dé khiéu
nai, khiéu kién ctia khach hang hodc diéu tra cta cac co quan quan Iy nha nudc (néu
co).

Boi thudng toan b céc thiét hai gay ra cho FPT Telecom, Khéach hang; thanh toan cac
khoan chi phi phat sinh khac theo quy dinh cua cac bén co lién quan va chiu toan bd
cac trach nhiém phéap 1y sau khi cac bén co day du bang chimg chig minh 1a do 15i
k¥ thuat cta hé thong tir DVCNTT; 15i dé 16 thong tin thé, thdng tin chu tai khoan ngan
hang/chu tai khoan thé thanh toan, thdng tin khach hang va/hodc cac vi pham nghia vu
cia DVCNTT theo quy dinh tai Hop dong nay.

Tuan theo cac tiéu chuan k¥ thuat, két ndi do FPT Telecom cung cap. DVCNTT khong
dugc phép thay ddi cac thong sé ki thuat, két ndi nay nhdm muc dich truc loi. Truong
hop FPT Telecom phat hi¢n BPVCNTT vi pham thi DPVCNTT chiu hoan toan trach
nhiém vé viéc khong tuan thi cam két dugc quy dinh tai Pidu 12 ctia Hop dong nay.
Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong ndy va quy dinh cua phap
luat c6 lién quan.



Piéu 6: Cam két chung

1.

Hai bén cam két thuc hién cac nghia vu dugc néu trong Hop dong nay va tuan thu cac
quy dinh cua phap luat, quy dinh cta FPT Telecom.

Hai bén cam két phdi hop chat ché dé nhanh chong giai quyét cac sy ¢b ki thuat phat
sinh tir cac giao dich va cac khiéu nai cua Khach hang mot cach tich cuc va hiéu qua
nhat.

Hai bén cam két khong thuc hién bit ctr hanh dong nao lam anh hudng va gay ton hai
dén uy tin, hinh anh, quyén loi ctia Bén con lai.

Hai bén trién khai cac chuong trinh hop tac truyén thong nham quang b4 hinh anh,
dich vu hop tac giita hai bén, bao gdm cac chuong trinh xuc tién thwong mai, cac an
pham quéang cdo truyén thong lién quan dén ndi dung hop tac dugc hai bén thong nhat
theo cac diéu khoan cua Hop déng, cac Phu luc va cac van ban théa thuan dinh kém
Hop dong.

Picu 7: Poi soat va thanh quyét toin

Hai bén co trach nhiém thuc hién dang quy trinh d6i soat va thanh quyét toan theo

ding cac nd1 dung ma hai bén théng nhét va cam két thuc hién duge quy dinh cu thé tai Diéu

khoan va diéu kién.

Diéu 8: Piéu khoan vé Phi dich vu va thanh toan

1.
2.

Phi dich vu dugc quy dinh cu thé tai Hop dong.

DVCNTT c6 trach nhiém thanh toan phi dich vu cho FPT Telecom theo quy dinh tai
Piéu khoan va diéu kién va cac vin ban Khac c6 xac nhan cia dai dién c6 thim quyén
cac bén trong sudt qua trinh trién khai Hop dong nay.

Piéu 9: Quy dinh vé giao dich nghi ngo gian lan, gia mao

DVCNTT c6 trach nhiém tuan thu quy dinh caa phap luat vé hoat dong kinh doanh va

theo thoa thuan caa Hop dong nay.

1.

DVCNTT thyc hién céac bién phép quan ly cac giao dich gian lan, gia mao, bao géom
nhung khong gidi han cac quy dinh sau:

DVCNTT cam két khong thyc hién thong dong, c¢b tinh chap nhan giao dich gian 1an,
gia mao hodc cb tinh thuc hién cac hanh vi bi cAm khac theo quy dinh cta phap luat
va/hodc cac chinh sach, quy dinh do FPT Telecom ban hanh 4p dung d6i véi DVCNTT
tai timg thoi diém.

Thuc hién phdi hop cung FPT Telecom trong viée canh bao, kiém tra, xac minh véi
Khéach hang, chi phurong tién thanh toan; ddng thdi DPVCNTT c6 trach nhiém guri danh
sach cac giao dich nghi ngo gian 1an, gia mao ma DPVCNTT da phat hién va cac thong



tin, tai liéu khéc lién quan dén giao dich nghi ngd gian l4n, gia mao cho FPT Telecom
dé cung phdi hop kiém tra, xac minh giao dich.

DVCNTT phdi hop véi FPT Telecom va cac bén co lién quan khac xac minh cac
treong hop nghi ngo phét sinh rai ro gian 1an gia mao theo quy trinh cu thé nhu sau:

Budc 1: DVCNTT tiép nhan hodc phat hién cac yéu cau xac minh cac trudong hop nghi
ngd gian 1an, gia mao tir cac ngudn thong tin nhu: Khach hang khiéu nai voi BVCNTT,
... hodic theo yéu cau cta cac co quan nha nudc;

Budc 2: DPVCNTT kiém tra thong tin va giri danh sach cac giao dich nghi ngd phat
sinh rui ro gian 14n, gia mao cho FPT Telecom trong vong 01 (mdt) ngay lam viéc ddi
v6i cac truong hop duoc tiép nhan qua cac ngudn théng tin bén ngoai hodc ngay khi
phat hién d6i véi cac truong hop DPVCNTT ty phat hién.

FPT Telecom c6 trach nhiém phén loai cac hinh thirc gian lan, gia mao va thong bao
cho DPVCNTT trudng hop rai ro lién quan dén giao dich thuc hién trong vong 01 (mot)
ngay 1am viéc ké tir ngay cé két qua xac minh.

DVCNTT phdi hop vai FPT Telecom va cac bén cé lién quan khac xu 1y cac trudng
hop gian 1an, gia mao da thyc hién mua ban hang héa, dich vu cia BVCNTT.

DVCNTT chiu trach nhiém boi thuong toan bo céc thiét hai phat sinh lién quan dén
c4c giao dich gian lan, gia mao trong trudng hop cac bén lién quan xac dinh duoc rang
DVCNTT c6 nhitng hanh vi sau:

DVCNTT c6 hanh vi thong déng v&i cac cd nhan, td chire khac thuc hién cac giao dich
gian lan, gid mao;

DVCNTT c6 hanh vi sao chép thong tin trai phép, bao gdm nhung khong giéi han
thong tin vé chu tai khoan, thong tin thé thanh toan, thong tin giao dich,... dé thuc hién
cac giao dich gian lan, gid mao;

DVCNTT phat hién cac giao dich gian 1an gia mao phat sinh do Khéch hang cua
DVCNTT thyc hién nhung khong thong tin cho FPT Telecom dé ngan chan hoic xir
1y kip thoi.

DVCNTT c6 trach nhi¢m tuan thu cac quy dinh quan tri rai ro ddi véi Dich vu do FPT
Telecom cung cap nhu quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién.

Piéu 10: Quy dinh vé phong, chdng rira tién va tai tre khiing bd

1.

DVCNTT khong thuc hién va dam bao cac Khach hang cia DPVCNTT khong thuc hién
c4c giao dich bi cAm hay céc hanh vi sir dung dich vu lién quan dén cac giao dich ria
tién hoic tai tro khung bé theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Bén B dam bao tinh hop phéap, hop Ié va tuan thu theo diing quy dinh cta phéap luat vé
phong, chéng rua tién va tai trg khung bé d6i vai cac khoan tién, ludng tién duoc khoi
tao, xtr ly théng qua cac dich vu trung gian thanh toan do TGTT cung cap.



DVCNTT uy quyén cho FPT Telecom trong viéc cung cap ho so, tai liéu va théng tin
lien quan cia DPVCNTT/Khach hang/giao dich cho co quan nha nudc ¢6 tham quyén
trong viéc diéu tra hoat dong rua tién, tai trg khung bd hodc cac hoat dong dang ngor
khac lién quan dén bat ky hang hoa, dich vu nao duoc cung cap boi hoic thong qua
DVCNTT.

Bén B c6 thé bi chdm dat quan hé véi FPT Telecom néu bén B thugdc hoic lién quan
dén cac danh sach sau: Danh sach cac ca nhan, t6 chirc bi chi dinh theo cac Nghi quyét
cua Hoi déng bao an Lién hop qudc; danh sach cac quédc gia, to chirc, ca nhan bi chi
dinh cia Co quan Kiém soét tai san nudc ngoai cua Bo Tai chinh Hoa Ky (OFAC);
danh sé&ch triing phat caa Lién minh Chau Au; danh sach den do Bo Cong an chu tri
lap theo quy dinh cia phap luat; danh sach Quéc gia c6 rui ro vé ria tién va tai tro
khing b cia Luc lugng dic nhiém tai chinh (Financial Action Task Force — FATF);
vi pham quy dinh cua phap luat, quy dinh, chuong trinh cdm van caa OFAC vé phong
chéng rira tién va tai tro khang b.

Piéu 11: Bao mat thong tin va sé hiru tri tug

1.

Hai bén cam két bao mat toan bo thong tin lién quan dén viéc hop tac va trién khai
Hop dong nay va khang tiét 16 cho bat ky mot Bén nao khéac néu khong duoc su dong
¥ trudc bang van ban cua Bén con lai.

Truong hop mot Bén can phai tiét 16 hoac sir dung bat ky théng tin nao lién quan toi
Hop dong nay theo quy dinh cua phap luat hoic khi c6 yéu cau cua co quan nha nuéc
c6 tham quyén thi phai théng bao cho Bén con lai duoc biét trong vong 03 (ba) ngay
ké tir ngay nhan duoc yéu cau cta co quan nha nudc cd tham quyén.

FPT Telecom cung cap cho DPVCNTT théng tin truy cap gom: tén dang nhap, mat khau
dé truy cap vao Vi dién tir Foxpay cia DPVCNTT mo tai FPT Telecom va tai khoan
cia DPVCNTT trén Hé théng quan trj dix liéu caa FPT Telecom. BPVCNTT c6 trach
nhiém bao mat tuyét ddi thong tin dugc cung cap. Truong hop thay d6i vé nhan sy phu
trach thi DPVCNTT phai thay d6i mat khau truy cap tai khoan. FPT Telecom khéng
chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai ndo phét sinh do BPVCNTT bi mat, bi tiét 16 thong
tin truy cap, bi kiém soat tai khoan truy cap khdng phai do 16i caa FPT Telecom.

Hai bén dong y rang Vi dién tar Foxpay thudc quyén so hiru cia FPT Telecom.
DVCNTT s& khong sir dung nhan hi¢u nay dudi bat ky hinh thic nao trir truong hop
duoc sy chap thuan cua FPT Telecom.

Néu mot Bén vi pham céac quy dinh tai Diéu nay thi Bén bi vi pham c6 quyén cham
dut Hop ddng ngay lap tic vaZhoac yéu cau Bén vi pham boi thuong moi thiét hai do
viéc vi pham Hop dong gay ra. Bong thoi, Bén vi pham phai chiu toan bo trach nhiem
treéc phap luat vé hanh vi vi pham.



Khi cham dut Hop dong nay vi bat ky ly do gi, cac bén s& tra lai moi thong tin di nhan
¢6 lién quan dén viéc thuc hién Hop dong nay, ngoai trir théng tin hoic tai liéu phai
duogc gitr lai theo quy dinh cua phap luat va yéu ciu caa co quan nha nuéc ¢6 tham
quyén, véi diéu kién tat ca théng tin hozc tai liéu duoc giit lai phai dwgc bao mat theo
Piéu khoan bao mat va chi duoc str dung lién quan dén viéc tuan thu cac nghia vu cua
minh theo quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 12: Cam két thuc hién

1.

M3i Bén cam két c6 day du ning lyc, chuy@n mén can thiét va cac gidy phép do co
quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén cip phép theo quy dinh cua phap luat dé cung
cap hang héa, dich vu.

FPT Telecom cung cap cho PVCNTT cac tai liéu, chuan giao tiép va thong so két ndi
k¥ thuat chi tiét & DVCNTT tich hop Vi dién tir Foxpay vao website/ing dung ban
hang truc tuyén ciia minh.

DVCNTT cam két khong tiét 16, cung cip, hodc tich hop cac thong sb ki thuat ma FPT
Telecom cung cap cho bat ky bén thtr ba nao va/hoidc 1én bat ky Hé thong ban hang
nao khac ngoai Hé thong ban hang cia PVCNTT ma chua duoc sy dong ¥ bang vin
ban cua FPT Telecom.

DVCNTT tu chiu trach nhiém vé phan cing, phan mém, duong truyén va cac trang
thiét bi can thiét khac khi tich hgp Dich vu vao Hé thong ban hang ctia PVCNTT.

MJ3i Bén cam két va dam bao Hop ddng va cac phu luc dinh kém dugc phé duyét va
ky két boi Nguoi dai dién cd tham quyén theo phap luat cuaa mdi Bén. Bong thoi,
Nguoi dai dién nay khong 1a ddi twong thudc danh sach cam van, danh sach toi pham
khung bd, danh sach canh bao co lién quan dén hoat dong ria tién, tai trg khing bé do
cac co quan quan 1y nha nuée c6 tham quyén cdng bé.

Bén vi pham cam két mién trach nhiém cho Bén con lai d6i véi tat ca cc ton that,
tranh chap, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phép Iy khac (néu c6) phat sinh
tir viéc vi pham cac quy dinh cua phap luat caa minh lién quan dén hang hoa, dich vu
cung cp.

Pi¢u 13: Cac trwong hop mién trach nhi¢ém

1.

Cac trwong hop mién trach nhiém cia FPT Telecom

Ngoai trir nhitng trach nhiém dugc quy dinh tai Diéu 4 cua Hop ddng, FPT Telecom

duoc mién trach trong nhitng trudng hop sau:

a.

Céc ton that gay ra do DPVCNTT khdng thé sir dung Dich vu vi: (i) khong thé truy cap
hay phdi két hop véi cac nha cung cap dich vy, mang ludi, nguoi st dung dich vu hay
cac nguon thdng tin qua mang Internet; (i) 15i phan cang hodc phan mém ngoai tam



kiém soét caa FPT Telecom hay (iii) cac tén that do 15i mang Internet, 16i may maéc,
hay 15i khi bao tri hé théng.

Céc t6n that tryc tiép, ngau nhién, hé qua, hay ton that do phap luat quy dinh dbi voi
DVCNTT vi bat cr nguyén nhan nao cho du di dwgc théng béo vé viéc nhiing ton that
d6 phat sinh, bao gdm nhung khong gidi han bai: (i) ton that vé doanh thu, loi nhuan
cua don vi kinh doanh; (i) quan hé khong tét dep véi khach hang; (iii) chi phi cho viéc
thay thé hang hda hay dich vy, phi giao hang cham, chi phi do tai liéu bi hu hong hay
bit ky nhitng tranh chip lién quan dén viéc vi pham cac diéu khoan trong hop
ddng/thoa thuan mua ban va cung tng dich vu gitta PVCNTT va Khach hang hoic
(iv) bat cir trach nhiém nao cia DPVCNTT d6i véi cac bén thir ba khac phat sinh tir hay
c6 lién quan dén viéc mat dix liéu, mat hay hong phan cang hozc phan mém, ton that
hay trach nhiém gay ra boi viéc cham tré hay khong thé truy cap mang, ton that do
may tinh nhidm virus, ton that hay trach nhiém gay ra bai viéc khong truyén duoc di
liu va (v) ton that hay trach nhiém gay ra tir cAc nguyén nhan khac nim ngoai tam
kiém soat cua FPT Telecom hoic tir nhitng su kién bat kha khang duoc quy dinh cu
thé tai Biéu 14 cia Hop dong.

Dich vu duoc thuc hién qua cac hé thdng truyén di liéu khong thuoc FPT Telecom
va’hoic khdng do FPT Telecom chi dinh, bao gom hé théng truyén dit liéu cua Nha
nudce va tu nhan. Viéc sir dung hé théng khac dé truyén dix liéu phai dugc sy chap nhan
cua cac bén cd lién quan va phai tuin theo cac quy dinh cua phép luat. FPT Telecom
khong chiu trach nhiém vé viéc xin cap phép hay viéc vi pham cac quy dinh do.

Céc t6n that lién quan dén viéc mat cap dir liéu Khéach hang tai PVCNTT.

Céc ton that lién quan dén cac giao dich gia mao phét sinh tai DVCNTT; cac ton that
lién quan dén cac giao dich bi tra soat khiéu nai.

TAt ca cac ton that, tranh chép, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phap 1y khac
phat sinh tir viéc vi pham cac quy dinh ctia phép luat lién quan dén cac hang hoa, dich
vu do DPVCNTT cung cap bao gdm nhung khong giéi han: quy dinh vé nganh nghé
kinh doanh, Giéy phép, quy dinh vé co s6 ha téng, k¥ thuat, nhan sy cho viéc trién khai
dich vu, quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quy dinh vé quan tri rui ro trong giao
dich dién tir, quy dinh vé phong, chdng rira tién; quy dinh vé sé hitu tri tué. . ;

Tat ca cac ton that, tranh chép, khiéu kién, khiéu nai va céac trach nhiém phép 1y khac
phat sinh tir viéc vi pham cac quy dinh tai Hop dong nay duoc xac dinh 13 do 13i cta
DVCNTT.

Cac treong hop mién trach nhiém ciia PVCNTT

Ngoai trir nhirng trach nhiém duoc quy dinh tai Piéu 5 ciia Hop dong, PVCNTT duoc

mién trach trong nhiing truong hop sau:



Tat ca cac ton that, tranh chap, khiéu kién, khiéu nai va céc trach nhiém phap ly khac
phét sinh tir viéc vi pham cac quy dinh cua phap luat lién quan dén céc dich vy do
chinh FPT Telecom cung cap bao gdm nhung khong gidi han: quy dinh vé& nganh nghé
kinh doanh, Gidy phép, quy dinh vé co s& ha ting, ky thuat, nhan su cho viéc trién khai
dich vu, quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quy dinh vé quan tri rai ro trong giao
dich dién tir, quy dinh vé& phong, chdng rira tién va tai trg khing bd, quy dinh vé quyén
S hiru tri tué.

C4c ton that truc tiép, gian tiép, ngau nhién, hé qua, hay tén thit theo quy dinh phép
luat phat sinh vi bat ci nguyén nhan nao ma khéng phai do 16i cia PVCNTT bao gom
nhung khong gidi han boi: (i) ton that vé doanh thu, loi nhuan cua FPT Telecom; (ii)
tat ca cac chi phi phat sinh tir bat ky tranh chap nao lién quan dén viéc vi pham cac
diéu khoan trong Hop dong nay cua FPT Telecom; (iii) Ton that hay trach nhiém gay
ra tir cAc nguyén nhan khac nim ngoai tam kiém soat cia PVCNTT hoac tir nhitng su
kién bat kha khang duoc quy dinh cu thé tai Piéu 14 caa Hop dong.

Piéu 14: Sw kién bat kha khang

1.

Su kién bat kha khang 13 nhitng su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludong
trudc va khong thé khac phuc duoc mic du di ap dung moi bién phap can thiét ma kha
nang cho phép, vuot ra ngoai kha nang kiém soét cua Bén bj anh huong va lam cho
Bén bj anh huang khéng thé thuc hién dugc moét phan hozc toan bd nghia vu hay trach
nhiém nao quy dinh tai Hop dong nay.

Nhiing trudng hop dugc coi 1a su kién bat kha khang bao gom nhung khong gidi han
boi: dong dat, 18 lut, han han, chay, nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh,
khing bd, dinh cong, pha san, ... hodc nhiing su kién khong thé luong trude dugc va
khong c6 nghia vu phai biét trude dan dén viéc khong thé tiép tuc thyc hién hay co thé
anh hudng nghiém trong tdi hiéu lyc ciia Hop dong.

Khi xay ra su kién bt kha khang cho mot Bén thi trong vong bay (07) ngay Bén d6 c6
trach nhiém théng bao bang vin ban cho Bén con lai va trong vong ba muoi (30) ngay
phai gui (i) van ban cho Bén con lai md ta chi tiét vé su kién bat kha khang, anh huang
cua sy kién bat kha khang déi véi viéc thuc hién nghia vy Hop dong, cac bién phap da
&p dung dé han ché anh huong cua su kién bat kha khang va (i) xac nhan cua co quan
c6 tham quyén vé su kién bat kha khang. Ngay sau khi sy kién bat kha khang cham
dut, cac bén cd trach nhiém tich cuc giam thiéu rai ro, khac phuc hau qua (néu cd) va
tiép tuc thyc hién Hop ddng.

Néu c6 sy kién bat kha khang kéo dai hon mot (01) thang thi cic bén s& xem xét va
quyét dinh mot cach hop 1y vé ndi dung cua Hop dong.

Piéu 15: Chuyén nhwong, sira ddi va cham dirt Hop dong

1.

Chuyén nhuong Hop dong:



Céc bén khong dugc chi dinh, uy quyén, chuyén nhuong cho bat ky Bén thir ba nio
cac quyén va trach nhiém quy dinh tai Hop ddng nay trir khi duge Bén con lai cho
phép bang vin ban. Moi thay dbi (néu c6) lién quan dén viéc chi dinh, uy quyén,
chuyén nhuong quyén va trach nhiém quy dinh tai Hop déng nay phai duoc thong bao
cho Bén con lai bang vin ban trudc it nhat 30 (ba muoi) ngay.

Trudng hop mot Bén t6 chire lai doanh nghiép theo quy dinh ciia phap luat (chia, tach,
sap nhdp, hop nhat, chuyén d6i) thi toan bo ndi dung Hop dong nay va cac Phu luc
dinh kém Hop dong duong nhién co gia tri rang budc d6i v6i bén ké thira hodc bén thu
hudng cta Bén to chirc lai doanh nghiép d6. Bén t6 chuc lai doanh c6 trach nhiém
thong béo cho Bén con lai it nhat 45 (bén muoi lim) ngay trudc ngay ban hanh quyét
dinh chinh thtrc viée t6 chire lai doanh nghiép.

Néu Bén con lai xét thay viéc tiép tuc thuc hién Hop dong trong trudng hop néu tai
Khoan nay anh hudng dén cac quyén va loi ich mong mubn dat duoc tir s hop tac ban
dau, Bén con lai c6 quyén cham dut Hop dong va khong chiu bat ky trach nhiém nao
phat sinh tir viéc chim dirt Hop dong ngoai trir quy dinh tai Piém ¢ Khoan 15.3 Diéu
15 Hop dong nay.

Trong qua trinh thuc hién Hop dong, bat ky thay doi nao lién quan dén nodi dung Hop
dong s& dugc FPT Telecom thong bao cho PVCNTT bang vin ban it nhat 30 (ba muoi)
ngay truéc ngay chinh thic 4p dung dé DPVCNTT thyc hién. Truong hop DPVCNTT
khong ddng ¥ véi ndi dung cap nhat, didu chinh, bo sung, DPVCNTT giri thong béo
bang vin ban cho FPT Telecom néu rd 1y do tir chdi theo thdi han FPT Telecom an
dinh trong vin ban thong bao. Truong hop DPVCNTT khong cé ¥ kién bang van ban
theo thoi han da quy dinh, cac van ban thong bao cua FPT Telecom s€ dugc coi nhu
mot Phuy luc hop dong va duoc dinh kém theo Hop dong va c6 gia tri phap 1y ap dung
bat budc giira cac bén.

Cham dit hop dong:

Hop dong c6 thé bi chim dut trong cac trudng hop sau:

i Hét thoi han ciia Hop dong va cac bén co thoa thuan vé viéc khong gia han hop
déng; hoic

ii.  Cahai bén dong y cham dat Hop ddng. Trong truong hop nay, hai bén s& thoa
thuan vé cac diéu kién cu thé lién quan tgi viéc cham dat Hop dong; hoac

iii. Mot trong hai bén bi thanh ly, giai thé hoic dinh chi hoat dong; hoic

iv.  Cac su kién bat kha khang, xay ra ngoai y mudn cua ca hai bén dan dén mot
trong hai bén khdng thé thuc hién nghia vu cuia minh mic du da cb ging khic
phuc, tuan theo quy dinh tai Piéu 13; hoic

v.  Theo quyét dinh ctia co quan Nha nuéc ¢ tham quyén budc cac bén cham dit
hiéu luc cua Hop dong.



Pon phuong chdm dit Hop dong:

i Mot bén c6 quyén don phuong cham dit Hop dong néu chimg minh dugc Bén
kia vi pham quy dinh tai Hop ddng va khong cé bat ky khic phuc nao trong thoi
han 15 (muoi lim) ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duogc thdng béo cua Bén bi
vi pham.

ii.  FPT Telecom c6 quyén don phuong cham dut Hop ddong ma khdng phai chiu
bat ky trach nhiém nao trong truong hop hoat dong kinh doanh cia BPVCNTT
bi co quan nha nuéc ¢b tham quyén va/hoic FPT Telecom nhan dinh 1a khéng
an toan va/hoac c6 rui ro trong thanh toan dua trén cac co s va can cir thuc té.

iii. Mot bén vi pham cac quy dinh cua phép luat Viét Nam va theo nhan dinh cua
Bén con lai, hanh vi vi pham c6 kha niang gay anh huang tryuc tiép dén viéc thuc
hién Hop dong nay, bén khong vi pham c6 quyén don phuong cham dat Hop
dong nay.

iv.  Truong hop Hop dong bi don phuong chdm dit bai mét bén phi hop véi céc
quy dinh néu tai Biém b Khoan 3 Diéu 15 thi Bén vi pham phai bdi thuong toan
bo thiét hai thuc té va truc tiép phat sinh cho bén bi vi pham.

Trong moi truong hop cham dit Hop dong, hai bén phai: (i) hoan thanh moi nghia vu
con ton dong va hoan tat viéc thanh toan cac khoan ng con lai giita hai bén; (ii) hoan
tat viéc giai quyét cac tra soat, khiéu nai c6 lién quan dén viéc thyuc hién cac ndi dung
theo quy dinh tai Hop dong, cac Phu luc kém theo Hop dong tinh dén thoi diém trudc
khi cham dut Hop dong; (iii) tiép tuc thuc hién cac nghia vu con tdn dong véi Khéch
hang va giira cac bén phat sinh trudc thoi diém cham duat Hop dong nhu: luu trit hd so
Khach hang, cac nghia vu khac vdi Khach hang (néu co).

Bén nao vi pham céac quy dinh tai Hop dong va cac Phu luc dinh kém Hop dong ma
gay thiét hai cho Bén con lai thi ¢6 trach nhi¢m boi thuong toan b thiét hai phat sinh
cho Bén con lai theo quy dinh tai Hop dong nay.

Pic¢u 16: Phap luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

1.
2.

Hop dong nay duoc hiéu, giai thich va chju su diéu chinh cua phép luat Viét Nam.

Truong hop c6 bét ¢t tranh chip hay bat dong nao gitta cac bén lién quan dén Hop
ddng thi cac bén s& c6 gang giai quyét tranh chap thong qua thuong lugng va hoa giai.
Néu khong dat dugc sy théng nhat chung gita cac bén thi bat ky Bén nao ciing ¢
quyén dua tranh chap ra giai quyét tai tda an c6 tham quyén noi FPT Telecom dong
tru s& chinh. Quyét dinh cua Toa an ¢d hiéu lrc ap dung bt budc ddi véi cac bén.
Trong khi cho phan quyét caa Toa an c6 tham quyén, cac bén van phai tiép tuc thyuc
hién nghia vu caa minh theo quy dinh tai Hop dong va cac phu luc hop dong dinh kém
da duoc ky két giira hai bén.



Truong hop c6 bat ky diéu khoan nao trong Hop ddng khong con hiéu luc phap Iy theo
quy dinh cua phap luat hozc theo thoa thuan cua cac bén thi cac diéu khoan con lai caa
Hop dong van gitr nguyén hiéu lec. Cac bén s& tich cuc dam phan, thoa thuan dé didu
chinh, sira dbi cac diéu khoan nham dam bao toan bd Hop ddng cé hiéu luc phép ly.

Piéu 17: Quy dinh vé quang cdo, truyén thdng va sit dung thwong hiéu

1.

Viéc stir dung logo, thuong hiéu cia mot Bén phai dugc thuc hién theo dung quy dinh
vé viéc sir dung logo, thuong hiéu cia Bén do.

Truong hop mot Bén mudn sir dung logo, thuong hiéu cua Bén con lai cho cac muc
dich khac chua duge quy dinh tai Hop dong nay thi phai duoc sy cho phép bang vin
ban cua Bén so hiru logo, thuong hiéu do.

Céc bén phdi hop véi nhau trong viéc bao vé logo, thuong hiéu caa Bén con lai. Mdi
Bén sé& théng bao cho Bén con lai khi phat hién c6 sy vi pham, gia mao vé sir dung
thwong hiéu va quyén so hiru thuong hiéu caa Bén do.

Viéc st dung thuong hiéu ciia mdi Bén trén cac hang hoa, dich vu cta ting Bén ciing
nhu trong cac chuong trinh quang céo, tiép thi va truyén thdng s& dugc cac Bén thao
luan va théng nhat bang van ban riéng vé cach thic, pham vi dugc phép st dung thuong
hiéu caa Bén con lai trong sudt thoi gian hiéu luc Hop dong.

Céc bén cam két ton trong thwong hiéu va san pham hop tac, viéc sir dung hinh anh,
thuong hiéu phai nham muc dich dinh huéng khach hang va tuan thi theo nhitng quy
dinh ciia Hop dong. Céc bén khong thuc hién cac hinh thie tryc tiép hoac gian tiép dé
tu khang dinh (hoic c6 thé gay hiéu nham, ngu V) rang dich vu hop tac la cua riéng
minh.

Céc bén cam két ciing phéi hop thuc hién cac chuong trinh marketing va quang béa cho
cac dich vu hop tac trén cac phuong tién thong tin dai chung va cac kénh giao dich cua
mdi Bén. Céc cong viéc phat sinh lién quan dén cac hoat dong marketing cho san pham
hop tac s& dugc thuc hién theo nguyén tic ky két van ban théng nhat giita cac bén theo
ting truong hop cu thé.



Il.  QUY TRINH THANH TOAN HANG HOA/DICH VU CUA PVCNTT
PIEU 1. Ndi dung hep tac
Hai bén dong v hop tac cung trién khai hinh thirc thanh todn quét ma Foxpay QR tai Hé thong

ban hang cia BPVCNTT, cho phép Khach hang thanh toan hang héa/ dich vu cia BPVCNTT
thong qua quét ma Foxpay QR ciia FPT Telecom véi quy trinh cy thé nhu sau:

1. Budc 1: Khach hang lya chon hang hoéa, dich vu va thyc hién thanh toan tai Hé théng
ban hang cua BVCNTT:

Khach hang dang nhip Vi dién tir Foxpay dé tién hanh cac budc thanh toan. Trong dé:

a.  Truong hop 1: Bdi v6i Khach hang chua lién két Vi dién tir Foxpay, Khach
hang tién hanh lién két vi va xac thuc thong tin c4 nhan theo hudng dan trén
mg dung Vi dién tir Foxpay. Sau d6 chuyén sang Budc 2.

b. Truong hop 2: D6i voi Khach hang di lién két Vi dién tir Foxpay, chuyén sang
Budc 2.

2. Budc 2: Trén giao dién Vi dién tir Foxpay, Khach hang lya chon muc thanh toan va
thao tdc quét ma QR duoc in trén an phém va/hodc hoa don thanh toan va/hodc thiét
bi ban hang cia DPVCNTT tai H¢ théng ban hang cia BPVCNTT.

3. Bude 3: Sau khi quét md QR, Khach hang thao tac thanh toan theo huéng dan trén
ung dung Vi dién tir Foxpay. DPVCNTT nhan thong tin giao dich thanh toan thanh cong
tir FPT Telecom. Két thuc viéc thanh toan.



QUY TRINH POI SOAT VA THANH QUYET TOAN

PIEU 1: Pinh nghia

1.

Phién giao dich ngay (ngay T): khoang thoi gian tir 00:00:00 gio dén 23:59:59 gid
cung ngay. Trudong hop khong phai ngay lam viée, phién giao dich dugc xac dinh tur
thoi diém bat dau cuia phién giao dich trudc ngay nghi, ngay 1& dén thoi diém két thic
phién giao dich ngay trudc ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi, ngay I¢.

Chu ky ddi soat theo phién giao dich ngay: theo ngay, tinh tir 00:00:00 gid dén
23:59:59 gio hang ngay.

Chu ky dbi soat thang: theo thang, tinh tir 00:00:00 gid' ngay dau tién cta thang dén
23:59:59 gid ngay cudi cung cua thang. Thoi gian thuc hién dbi soat va hoan tat ky
bién ban xac nhan dir liéu ky dbi soat thang duoc hai bén thyc hi¢n trudc ngay 15
(mudi 1dm) cua thang tiép theo.

S liéu dbi soat va thanh quyét toan: bao gdm tong s6 liéu giao dich thanh cong, giao
dich hoan tra, giao dich sai 1éch, giao dich khac (néu c0) va phi giao dich ghi nhéan tai
cac bén.

Giao dich sai 1éch: 1a nhitng giao dich khong khép dung khi cac bén thuc hién d6i soat
di licu.

PIEU 2: Quy dinh vé ddi soat so liéu va thanh quyét toan

1.

a.

Quy dinh chung:

Dt liéu géc: Hai bén sé théng nhat léy dr li¢u giao dich ghi nhan thanh cong trén hé
théng cua FPT Telecom lam dur liéu géc dé cac bén can cir thue hién doi soat.

FPT Telecom 1a ddu mdi phéi hop véi cac bén lién quan trong viée xir 1y cac giao dich
sai 1éch phat sinh.

Trong trudng hop DPVCNTT khong thong bao cho FPT Telecom vé céc sai 1éch trong
khoang thoi gian theo quy dinh, FPT Telecom s& duoc mién trach khoi bat ky khiéu
nai nao lién quan dén giao dich sai 1éch.
Quy trinh doi sodt ngay:
Dinh ky hang ngay vao thoi diém trude 09:00:00 gio cia ngay T+1, FPT Telecom s&
xudt dit liéu giao dich cua ngay giao dich (ngay T) giri sang DVCNTT.
DVCNTT thuc hién dbi chiéu dir liéu giao dich ma FPT Telecom gui véi dit liéu giao
dich tai hé théng cua DVCNTT va thong bao véi FPT Telecom vé két qua ddi soat
trude 11:00:00 hang ngay.
(i) Truong hop dir liéu khép diing: Hai bén xac nhan s6 lidu tong hop dbi soat ngay
T qua thu dién tir (email) cia dau mbi ddi soat da dang ky cua hai bén, két thiic
ddi sodt.



(ii) Néu khong triung khép: DVCNTT phdi hop véi FPT Telecom kiém tra, xir 1y
sai léch theo quy trinh xir 1y giao dich sai 1éch dugc quy dinh tai Khoan 2.3
Diéu nay.
Trong truong hop bit kha khang, DPVCNTT khong kip giri két qua dbi soat cho FPT
Telecom theo dung quy dinh thi PVCNTT phai lam thong bao xin gia han gtri qua thu
dién tir cho FPT Telecom. Trén co s& dé nghi gia han cua PVCNTT, FPT Telecom sé&
phéi hop dé thuc hién dbi soat voi cac giao dich nay trong thoi gian gia han dugc hai
bén théng nhat.
Trong trudng hgp DPVCNTT khong giri két qua ddi soat theo thoi gian quy dinh thi cac
dir li¢u giao dich dugc ghi nhan trén hé théng FPT Telecom duogc thitra nhan 1a chinh
xéc, va 1a can ¢t dé FPT Telecom thanh toan cho DPVCNTT. Bén khong tuan thu vé
thoi gian dbi soat theo quy dinh tai Hop dong nay phai chiu toan bo trach nhiém doi
vé6i cac chi phi phat sinh (néu co).

Quy trinh xwr ly giao dich sai léch:

Truong hop FPT Telecom ghi nhan giao dich thanh cong, PVCNTT ghi nhan giao
dich khong thanh coéng va FPT Telecom di thu tién ctia khach hang:

] QUY TRINH XUF LY SAILECH _ ] -
FPT TELECOM GHI NHAN GIAO DICH THANH CONG, BVCNTT GHI NHAN GIAO DICH KHONG THANH CONG

BVCNTT FPT TELECOM

1.1 Gi¥i két qua xac
nhan giao dich khong
thanh cong qua email
1.2 Tao yéu cau hoan
tidn trén Merchant
view

2. Nhén théng tin
va kiem tra giao
dich

¥

h

2.2 Nhan théng tin va "
kiém tra lai giao dich

Théng tin khdng chinh xac

Théng tin chinh xac

3. Kiém tra két qua 2.1 Thirc hién
duyét hoan trén duyét hoan giao
Merchant view dich

FY




(i) Budc 1: PVCNTT giri xac nhan két qua khdng thanh cong téi FPT Telecom va
thuc hién tao yéu cau hoan tién trén Merchant view hozc qua email da dang ky
cua DVCNTT gui t6i dia chi email dau méi dbi soét cua FPT Telecom theo quy
dinh tai Hop dong nay.

(i) Budc 2: FPT Telecom nhan thong tin va kiém tra giao dich sai léch:

e Néu thong tin giao dich sai I¢éch 1a chinh x4c: FPT Telecom thyc hién duyét hoan
tién giao dich sai léch, chuyén sang budc 3.

e Néu thong tin giao dich sai léch khong chinh x4c: FPT Telecom thong béo t&i
DVCNTT. DPVCNTT nhén thong tin va kiém tra lai thong tin, chuyén vé Budc
1.
(iii) Budc 3: BPVCNTT kiém tra két qua duyét hoan tién caa FPT Telecom trén
Merchant view.

Truong hgp FPT Telecom ghi nhan giao dich khong thanh cong, DPVCNTT ghi nhan

giao dich thanh cong, FPT Telecom chua thu duoc tién cta khach hang:
Hai bén cing phéi hop kiém tra nguyén nhan va xur 1y giao dich sai 1éch. Trudng hop
phat hién 161 xuét phat tir Bén nao thi Bén do chiu trach nhiém xur Iy giao dich sai I¢ch.

] QUY TRINH XU LY SAILECH ] -
FPT TELECOM GHI NHAN GIAQ DICH KHONG THANH CONG, BVCNTT GHI NHAN GIAO DICH THANH CONG

BEWVCNTT FPT TELECOM

2. Nhén théng tin
va kigm tra 18i giao
dich phat sinh do
dau

1. GUH két qua xac
nhan giao dich thanh
cdng

Y

2.2 Nhan théng tin va|_

chiu trach nhiém xd Iy Loi do BVCNTT

L5i do hé théng
FPT Telecom

2.1 Thue higén cdp

nhét giao dich
Kétthic )« thanh céng va
thdng bao lai

DVCNTT

(i) Budc 1: DVCNTT gui thong tin két qua ddi soat xac nhan giao dich thanh cong



(ii) Budc 2: FPT Telecom nhén thong tin giao dich va kiém tra nguyén nhén 13i:

e Néu 16i do hé théng FPT Telecom: FPT Telecom thuc hi¢n cip nhat giao dich
thanh coéng va thong béo lai cho PVCNTT, két thuc quy trinh.

e Néu 16i do BPVCNTT: EPT Telecom thong bao t61 DPVCNTT, BPVCNTT nhan
thong tin va chiu trach nhiém xu 1y.

Thoi gian PVCNTT chuyén két qua tra 1oi cho FPT Telecom la t6i da mét (01) ngay
lam viéc.

Thoi han xtr 1y cac giao dich sai 1éch ctiia bd phan ddi soat FPT Telecom 4 t6i da 01
(mot) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc bao cao giao dich sai l1éch do DPVCNTT
guri.

Thanh quyét todn gid tri giao dich

Ngay T+1, FPT Telecom thuc hién thanh toan cho DPVCNTT toan bd giao dich quyét
toan ngay T sau khi trir phi dich vu va phi xir 1 giao dich. Néu vao ngay nghi, ngay
18, FPT Telecom s& thanh toan cho DPVCNTT vao ngay lam viéc dau tién sau ngay
nghi, ngay 1é.

Giao dich thanh quyét toan bao gdm: toan bd céac giao dich thanh cong khdp ding ngay
T va giao dich thanh quyét toan b sung cac ngay trude do trir di cac giao dich hoan
tra.

Dbi voi cac giao dich sai léch, cac bén s& thyc hién thanh quyét toan bd sung vao ngay
tiép theo ngdy xac minh duoc két qua giao dich sai 1&ch.
Quy trinh doi sodt thing va quyét todn phi
Trong vong 03 (ba) ngay 1am viéc dau tién cta thang tiép theo, FPT Telecom giri Bién
ban ddi soat xac nhan s6 liéu Phi dich vu ma DVCNTT phdi tra cho FPT Telecom cua
thang 1ién truéc. PVCNTT phan hoi cho FPT Telecom trong vong 03 (ba) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc dit liu ddi soat thang do FPT Telecom gii.
(i) Néu dir liéu khong trung khép véi dit ligu trén hé thong PVCNTT: BVCNTT
phéi hop v6i FPT Telecom kiém tra, xir Iy va diéu chinh dit liéu dbi soat.
(ii) Néu dir liéu trung khop v6i dit liéu trén hé théng DVCNTT: DVCNTT giri phan
hoi x4c nhan bién ban déi soat qua thu dién tir téi FPT Telecom.
Nhan vién dbi soat caa FPT Telecom, DPVCNTT thuc hién thi tuc xac nhan két qua
dbi soat bang vin ban. PVCNTT thuc hién viéc Ky x4c nhan trén Bién ban ddi soat va
gtri chuyén phat nhanh cho FPT Telecom. FPT Telecom kiém tra, ky x4c nhan trén
Bién ban dbi soat, phat hanh hoa don gia tri gia ting va giri lai cho PVCNTT trong
vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Bién ban ddi soat co xac nhan cia
DVCNTT. FPT Telecom va DPVCNTT c6 trach nhiém hoan tit thu tuc xac nhan béng
van ban trudc ngay 15 (muoi lam) hang thang.



V.

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

PIEU 1. Quy dinh chung

1.

2.1.

2.2.

3.1

3.2

3.3

Muc dich

Huéng dan, thong bao cho cac bén lién quan vé quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu
nai trong pham vi hop tac kinh doanh giita hai bén, nhdm muc dich dam bao viéc hd
trg & mirc d6 cao nhit cho Khach hang. Cac bén c6 trach nhiém hd trg, cung cp thong
tin ddy du va kip thoi cho Bén con lai dé giai quyét cac yéu cau cua Khach hang lién
quan dén viéc st dung dich vu theo ndi dung ctia Hop déng.

Pham vi hé trg' Khiach hang

DVCNTT la dau mdi truc tiép thuc hién cac cong viéc sau:

Tiép nhan va giai dap cho Khach hang cac chinh sach lién quan dén hang hoa, dich vu,
bao gdm nhung khong gi6i han nhu: dbi twong hang héa, dich vu; chinh sach khuyén
mai; thu tuc st dung hang hoéa, dich vu ...

Hudéng dan Khach hang sir dung hang hda, dich vu.

HO0 tro Khach hang khi ¢ su ¢d lién quan dén ha ting mang, hé théng phan ciing, phan
mém thudc trach nhiém cia PVCNTT cling nhu céc sy ¢d dan dén viéc Khach hang
khong str dung dugc hang héa, dich vu.

Céc bén chi tiép nhan nhitng khiéu nai tir Khach hang hodc tir Bén con lai trong vong
t6i da 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

Hinh thirc hd tro va phéi hop hd tro Khach hang

Hinh thire hd tr¢ Khach hang:

HO tro qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gid trong ngdy va 7/7 ngay
trong tu?m), fax, e-mail, van ban, ...

HO tro truc tiép tai tru s& chinh hodc cac diém/quﬁy giao dich cua FPT
Telecom/DVCNTT trén toan qudc.

Piau moi phéi hop hd tro Khach hang

Theo quy dinh vé ddu méi lién hé ciia cac bén tai Hop dong.

Trach nhiém chung:

Trong trudng hop mét trong cac bén nhan dugc yéu cau tir phia Khach hang khong
thudc pham vi don vi minh giai quyét s& chuyén tiép yéu cau ciia Khach hang sang
Bén phu trach pham vi do.

Céc bén co trach nhiém phdi hop dé cong tac hd trg Khach hang dat két qua cao nhét.

Trong trudng hop cac bén khong tim duge ngudn xac minh khiéu nai ctia khach hang,
cac bén sé& cung trao d6i va thong nhit hudng giai quyét.



3.4  HO so khiéu nai:

a. Thu khiéu nai bao gém tdi thiéu cac ndi dung nhu sau: Ho tén khach hang; Sé dién
thoai lién hé; S6 thé/ Sé tai khoan thuc hién giao dich; S6 tién giao dich; Thoi gian
giao dich; Loai hang hda, dich vuy; sé dién thoai/ ma khach hang . ... cia héa don duge
thanh toan, S6 don hang va Ly do khiéu nai, quy dinh vé viéc khach hang chap thuan
cho cac bén lién quan sir dung, luu trit thong tin cta khach hang dé phuc vu cho viéc
giai quyét khiéu nai.

b. Céc bang chimg khac (néu c6). Cac bang ching, ching tir phai rd rang, doc dugc trong
diéu kién nhin thong thuong, c6 thé luu trit va in 4n trén co so duoc sy dong ¥ cua
Khéch hang.

PIEU 2. Quy trinh tiép nhan va gidi quyét thic mic/khiéu nai
1.  Luudd

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET TRA SOAT KHIEU NAI

e
1. Nh&n khigu nai

| —

b 4
oy

2. Phan loai khiéu nai

v v

{ FPT Telecom } { BVCNTT }

| |
—

3. Tra soat khiéu nai

S

4_Tra I khiéu nai

—

oy

5. Banh gia mirc dé
hai long

—

6. K&t thic

2. Giai thich luwu do



TT

Noi dung thuc hién

Don vi

Thoi gian

BUOC 1

Nhan thic mic/ khiéu nai:
Tiép nhan khiéu nai truc tiép tur
khach hang va/ hodc yéu cau tra
soat, khiéu nai dugc déi tac
chuyén sang.

Phan hoi thong tin d tiép nhan
khiéu nai duéi céac hinh thire: e-
mail, dién thoai... hoac truc tiép
tai cac diém giao dich cua mdi
Bén.

Khi tiép nhan yéu cau thic mac
khiéu nai, Bén tiép nhan yéu
cau Khach hang cung cap day
du thong tin chi tiét vé giao dich
can khiéu nai.

FPT Telecom,
DVCNTT

Trong thoi gian hd tro
Khach hang cua cac
Bén.

Phan hoi d3 tiép nhan
t6i da 1a 04 (bdn) gio
lam viéc, ké tir thoi
diém tiép nhan khiéu
nai.

BUOC 2

Phin loai thiac mac/khiéu nai:
Sau khi Bén tiép nhéan nhan thic
mac/khiéu nai tir Khach hang:

- Pbi véi truong hop thic
miac/khiéu nai thudc pham vi
trach nhiém cta Bén tiép nhan
thi tién hanh tra 101 Khach hang;
hodc thong bdo cho Khach hang
tinh trang xt 1y khiéu nai néu
can thém thoi gian xu 1y.
truong hop thac
mac/khiéu nai vurot pham vi giai
quyét hoic khong thudc pham

- Trong

vi trach nhiém cta Bén tiép
nhan, Bén tiép nhan c¢6 trach
nhiém chuyén cic thong tin
sang Bén c6 lién quan (Bén chiu
trach nhiém théc
mac/khiéu nai dugc phan anh

xur 1y

bang ban cimg (chuyén phat
qua buu dién) hoic ban mém
qua dia chi thu dién tir ma Bén
xtt Iy cung cdp dé nhan khiéu
nai tr Bén tiép nhan va thong
bao cho Khach hang tinh trang
xu ly.

FPT Telecom,
DVCNTT

Trong vong 01 (mdt )
ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan khiéu
nai.




TT Noi dung thuc hién Pon vi Thoi gian
Tra soat thic mac/khiéu nai:
Bén xtr Iy thic méac/khiéu nai cd ‘.
. v yA o rflac’ eu (,:0 To1 da 1a 03 (ba) ngay
BUGC 3 trach nhiém phan tich, tra soat, | FFT Telecom, lAam vice ké tir nod
. AR _, \
thuyét minh cac thac mac/khiéu | PVCNTT X . . ) gay
o ) ti€p nhan khiéu nai.
nai nhan dugc theo quy dinh
cua hai Bén trong tung thoi ky.
Tra 16i thic mic/khiéu nai: .. :
ra loi thic mac/khicu nai: Téi da 14 02 (hai) ngay
Bén xur Iy thac mac/khi€u nai N R
. A s _ | FPT Telecom, | lam viéc ké tir khi nhan
BUOC 4 | gti tra 161 bang van ban hoac A . R
. ] . . | BVCNTT duogc két qua tra soat
theo hinh thirc Khach hang yéu : e £ .
\ thac mac/khicu nai.
cau.
banh gia murc do hai long:
- Nhén vién dich vu khach hang Thuc hi¢n ngay sau khi
ctia Bén xu 1y thic mac/ khiéu giai quyét xong khiéu
nai thim do, tim hiéu méc d6 nai va Khach hang
hai 1ong ctia Khach hang d6i véi chap thuan véi két qua
0i 4 10i. Néu Khach 6t khié .
] H?l dur:g tr,a ‘01 I?Ieu ! ac’. FPT Telecom, glal quyet kKhi€u nai
BUOC 5 | hang dong y va thoéa man véi
R 1 . | DBPVCNTT
cac ndi dung trd 101, chuyén
sang Budrc 6.
- Néu Khach hang chua dong ¥
v&i1 cac nd1 dung tra 101, quay lai
Buéc 2 dé tién hanh giai quyét
thic mic/khiéu nai.
Két thic:
, . FPT Telecom
Thyc hién tong hop, luu trir va ’
BUOC 6 we hign tong hop, luu trir va | o

béo céo dinh ky

PIEU 3. Quy dinh hoan tién cho khach hang

1. Diéu kién yéu cau hoan tién:

a. DVCNTT duoc quyén giri yéu cau hoan tién trong thoi han t6i da 60 (sdu muoi) ngay

ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi hoan tién;

b. Trong trudng hop hang hoa bi tra lai hodc dich vu bi huy bé hoic ¢6 su diéu chinh gia
ca hang hoa/dich vy, PVCNTT cam két khong hoan tra cho khach hang bang tién mat
va/hoidc bat ky phuong thirc thanh toan nao khac. DPVCNTT chi dugc phép thuc hién
hoan tra cho Khach hang bang cach giri yéu cau hoan tién dé FPT Telecom xem xét

va thuc hién giao dich hoan tién cho khach hang.




DVCNTT cung cap cho FPT Telecom céac chimg tir lién quan dén giao dich thanh toan
va phdi hop cung cip thong tin lién quan khac (néu c6) mot cach day du, kip thoi,
chinh xac khi c¢6 yéu cau phat sinh tir FPT Telecom trong qué trinh xt 1.

Quy dinh vé hoan tién:

Yéu cau hoan tién phai ghi rd thong tin tai khoan/thé, sé tién giao dich thanh toan
thanh cong gdc, s tién yéu cau hoan, ngdy giao dich, md PVCNTT, mi giao dich
(TransID) va/hodc cac thong tin lién quan khac.

Trong trudng hop giao dich phai hoan tién cho khach hang, DVCNTT thuc hién yéu
cu hoan tién trén Merchant view cia DPVCNTT hodc qua email di diang ky cua
DVCNTT giri t6i dia chi email dau méi ddi soat ciia FPT Telecom theo quy dinh tai
Hop dong nay, FPT Telecom s& thuc hién bu trir s6 tién yéu cau hoan tién trén vao sb
tién FPT Telecom can thanh toan cho PVCNTT & phién giao dich tiép theo dé thuc
hién hoan tién cho khach hang.

S tién hoan tra khong dugc vuot qua tong sé tién giao dich thanh toan thanh cong

gdbc, thoi gian hoan tra khong cham hon 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay giao dich
bi huy bo.



V.

QUY PINH VE QUAN TRI RUI RO POI VOI DICH VU

PIEU 1. Quy dinh chung

1.

Céc bén thong bao cho nhau théng tin bo phén tiép nhan va xir 1y cac giao dich bi nghi
ngo gian lan, gia mao cia mdi bén. Cac thong tin bao gém: ho tén, dién thoai, dia chi
email, ...

Hang ngay, cac bén kiém tra cic giao dich phat sinh tai DVCNTT dé phat hién cac
giao dich nghi ngd gian 1an, gia mao theo nguyén tic sau:

Truong hop FPT Telecom phat hién cac giao dich nghi ngd can xac minh, FPT
Telecom s€ gtri danh sach cac giao dich d6 cho DPVCNTT va PVCNTT c6 trach nhi¢m
kiém tra lai thong tin voi Khach hang dé ngin chin kip thoi cac giao dich gian lan, gia
mao.

Truong hop PVCNTT phét hién cac giao dich nghi ngd can xac minh, DVCNTT sé&
phéi hop voi FPT Telecom dé kiém tra va lién hé Khach hang dé xac nhan tinh chinh
Xac cua giao dich. Néu khong lién hé duoc véi Khach hang thi DPVCNTT c6 thé huy
giao dich hodc khi giao hang héa, dich vu phai kiém tra thong tin Khach hang, cu thé:

(i)  Néu nguoi nhan hang chinh 14 Khach hang thi BVCNTT phai kiém tra tinh
khép dung gitra tn ngudi nhan va tén trén CMND/CCCD/H6 chiéu cua Khach
hang.

(i)  Néu nguoi nhan hang khong phai 1a Khach hang thi DPVCNTT phai yéu cau
ngudi nhan hang cung cap thong tin nguoi dat mua hang héa, dich vy h, théng
tin vé Khéch hang da dit mua hang hoa, dich vu dé xac minh va phai chiu hoan
toan trach nhiém vai cac riii ro ¢ thé phat sinh néu d6 1a giao dich gia mao.

Trong truong hop BPVCNTT kiém tra va xac dinh duoc 1a giao dich gia mao, DPVCNTT
phai hily viéc cung cip hang hoa, dich vu néu DPVCNTT chua cung cap hang hoa, dich
vu hoac c6 bién phap thu hoi giao dich néu DPVCNTT da cung céip hang hoa, dich vu.
DVCNTT thong béo lai cho FPT Telecom bang van ban/thu dién tir va ap dung cac
bién phap ngin ngira phat sinh cac giao dich gian 1an, gia mao khac lién quan. Déi véi
cac giao dich ma DVCNTT da huy cung cép hodc thu hoi duoc hang hoa, dich vu,
DVCNTT phai lap yéu cau hoan tra giri FPT Telecom qua Merchant view hodc qua
email cho dau méi lién hé dugc quy dinh tai Khoan 1.4 Diéu 1 Hop dong nay dé FPT
Telecom hoan tra tién cho Khach hang.

PIEU 2. Quy dinh cu thé

Trudng hop PVCNTT cho phép Khach hang nhap thong tin thanh toan trén Hé thong

ban hang cia PVCNTT va/hoac thuc hién viéc luu trir thong tin thanh toan ctia Khach hang,
DVCNTT phai tuan thu cac quy dinh nhu sau:

1.

Bdo mat thong tin



Han ché viéc truy cap truc tiép vao hé théng mang ndi b va h¢ théng dur liéu thanh
toan cia BVCNTT.

Thiét 14p hé théng phan quyén, theo ddi, giam sat cic hoat dong truy cip hé thong
mang ndi bg, truy cap dir liéu thanh toan.

Thuc hién ma héa dit licu thanh toan, dam bao khong hién thi tuong minh toan bo
thong tin thanh toan cia Khach hang trén cac hé théng bao cdo ndi bo.

DPam bao viéc mi hoa dit liéu va thong tin thanh toan khi truyén tai dit liéu qua mang
Internet.

Pam bao Khach hang 14 ngudi duy nhat thiy dugc thong tin thanh toan ctia minh trén
hé théng cia DVCNTT sau khi ding nhap vao tai khoan dich vu khach hang.

Bao mat tuyét ddi cac thong tin vé giao dich va cac thong tin khac ¢6 lién quan dén
viéc thyc hién Hop dong nay (“Thong tin mat”), khong tiét 16 hodc dé cho bat ky bén
thtr ba nao khac tiép can, khai thac, st dung Thong tin mat.

Khong luu trit, sit dung hodc dé nhan vién cia PVCNTT khai thac, st dung cac Thong
tin mat ngoai myc dich thyuc hién Hop dong va cac phu luc dinh kém Hop dong nay.

XAy dung va quan tri rdi ro ndi b

Xay dung h¢ théng cac quy trinh, quy dinh quan tri rii ro ndi bg va bo tri nguén luc
quan ly rai ro phu hop.

Thudng xuyén theo doi, phat hién va bao cao kip thoi cho FPT Telecom vé céc giao
dich thanh to4an nghi ng¢ gian 1an, gia mao.

Phong, chdng tan cong tir bén ngoai

Thuc hién cac bién phap k¥ thuat va nghiép vu can thiét dé phong, chéng va han ché
cac cudc tAn cong mang tir bén ngoai.

Thong bao ngay lap tic cho FPT Telecom dé phdi hop xir 1y, tam ngimg dich vu dé
han ché va phong tranh cac cudc tin cong mang tir bén ngoai.

Truong hgp PVCNTT khong thdng béo cho FPT Telecom dan dén viéc Khach hang,
FPT Telecom va cac bén lién quan khac bi ton that, thiét hai bao gdm nhung khong
gidi han cac ton that, thiét hai vé uy tin, tai chinh... DPVCNTT phai chiu trach nhiém
va boi thuong toan bg, dﬁy du ton that va thiét hai cho cac bén lién quan.

Boi thwong thiét hai va chiu phat vi pham

Khong phu thude vao viée tiét 16 do 16i vo y hay c6 ¥ cia DPVCNTT, do bi danh cap
thong tin hodc do bat ky mot nguyén nhan nao khac dan dén viéc PVCNTT vi pham
quy dinh tiét 16 va sir dung Thong tin mat néu trén, DVCNTT phai chiu trach nhiém
va ganh chiu toan bg céc rui ro, thiét hai bao gdm nhung khong gi6i han & cac khoan
phat, boi thudng va cac chi phi phat sinh tir khiéu nai, khiéu kién cua FPT Telecom



hay bat ky bén tht ba nao khac di v6i PVCNTT.

DVCNTT c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chip, khiéu nai, khiéu kién cua bt ky
bén thir ba nao ddi v6i FPT Telecom, dam bao FPT Telecom khong bi phwong hai béi
bat ctr khiéu nai, kién tung hodc yéu cau phat, doi boi thuong thiét hai ctia bat ky bén
thir ba nao khac trong truong hop 16i khong phat sinh tir FPT Telecom; dong thoi
DVCNTT cam két bdi thuong toan b thiét hai phat sinh cho FPT Telecom (néu c6).

VI. PIEU KHOAN THI HANH

1.

Ban Diéu khoan va diéu kién nay duoc dinh kém theo va 1a mot phan khong thé tach
rdi ctia Hop ddng cung tng dich vy Vi dién tir gitta FPT Telecom va DVCNTT.

Ban Piéu khoan va diéu kién nay co gia tri phap 1y ap dung bat budc d6i véi FPT
Telecom va DPVCNTT tham gia ky két.

Ban Diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu luc theo thoi han hi¢u lyc cia Hop déng trur
khi cac bén c6 thoa thuan khac.

Ban Diéu khoan va diéu kién nay dugc 1ap thanh 04 (bon) ban gdc co gia tri phap 1y
nhu nhau, mdi Bén gitr 02 (hai) ban 1am cin ctr dé thyc hién.

Ban Diéu khoan va diéu kién ndy c6 thé duoc FPT Telecom dang tai va/hodc thong
bé&o cbng khai trén cac kénh/phuong tién ctia FPT Telecom. DPVCNTT c¢6 trach nhiém
doc, cap nhat va dam bao tuan thu cac quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.
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